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CONTEXTO Y JUSTIFICACION

En el marco de la reciente implantacion del Modelo de Gestidn Integral (MGI) el Servicio Andaluz de
Empleo (SAE) proporciona a las personas demandantes de empleo una atencion integral articulada
mediante un proceso de orientacion personalizado que conlleva la asignacion de servicios garantizados
para facilitar la mejora de su empleabilidad y el acceso a un empleo adecuado.

Las personas demandantes de empleo tienen a su disposicion un catalogo de servicios gestionados
directamente en las oficinas de empleo, si bien, también se cuenta con la colaboracidn de otros agentes
publicos, privados y con los interlocutores sociales, a los que podran también ser derivadas para
participar en servicios y/o programas de empleo especializados.

En este contexto se ha identificado la necesidad de establecer unas pautas comunes para la derivacion de
personas demandantes de servicios de empleo a los programas o servicios gestionados por entidades
colaboradoras u otros organismos externos.

Asi pues, la derivacion de una persona demandante de empleo desde la oficina de empleo a determinado
programa supondra la participacion efectiva en el mismo, como es el caso de la red Andalucia Orienta. Si
bien, en otros casos, dicha derivacion supondra Unicamente una solicitud del servicio que podra o no
conllevar la participacion final en el programa dependiendo de la disponibilidad y caracteristicas del
mismo.

En todo caso dicha derivacion se determinara contando con la implicacion y el acuerdo de la persona
demandante de servicios de empleo, que una vez informada por parte del personal técnico de aquello
que conlleva dicha derivacién (solicitud de servicio, en su caso) podra manifestar su voluntad de
participar en el programa en cuestion.

Partiendo de dicha consideracion, se ha identificado la siguiente tipologia de derivaciones:

Derivacion a entidades colaboradoras.

Planes integrales de mujeres Victimas de Violencia de Género (VVG).
Derivacion a Agencias de colocacion colaboradoras.

Programa de Proyectos Integrales para la Insercion Laboral.
Asesoramiento para el autoempleo y emprendimiento.

ok 0N
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1. DERIVACION A ENTIDADES COLABORADORAS

El Servicio Andaluz de Empleo dispone de una red de unidades de orientacién especializadas en
colectivos de atencion preferente, como riesgo de exclusion y/o personas con discapacidad, al objeto de
ofrecer una respuesta adecuada y especifica a sus necesidades ante el empleo, mediante los programas
de Itinerarios personalizados de insercion, Acompafiamiento a la insercion y Experiencias Profesionales
para el Empleo (EPEs), entre otros. Estas entidades colaboradoras lo son en virtud de la subvencién que
el Servicio Andaluz de Empleo otorga en convocatoria publica anual mediante concurrencia competitiva.

1.1. Programa: Orientacion Profesional para colectivos especificos de atencion preferente

El programa de orientacion se desarrolla a través de las unidades de orientacion especializadas que
asignan a un/a profesional de la orientacidon a las personas demandantes de empleo para el disefio,
desarrollo y seguimiento de un Itinerario Personalizado de Insercién (IPl) con aquellas actuaciones mas
adecuadas para conseguir un empleo. Aquellas personas demandantes de empleo que estén
desarrollando un itinerario podran ser derivadas a su vez a otros programas, como Acompafiamiento y
EPEs, en el marco del Itinerario personalizado de insercidn, entre otros.

Colectivo: Personas demandantes de empleo desempleadas pertenecientes a los colectivos de atencion
preferente. El personal técnico de la oficina debera anotar (o confirmar, en su caso) la pertenencia al
colectivo y la adecuada anotacion en el Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia (SILA).

Acceso al programa: Las personas interesadas pueden pedir cita directamente con la red de unidades de
orientacion a través del Mapa de Empleabilidad del Servicio Andaluz de Empleo.

Derivacion desde Oficinas de empleo: Si durante el transcurso de la Entrevista de Orientacidn Inicial
(EQI) en una oficina de empleo se identifica una persona perteneciente a alguno de los colectivos de
atencion preferente, el personal técnico de la oficina, ademas de confirmar la pertenencia al colectivo y la
adecuada anotacidén en el Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia (SILA), debera ofrecer
informacion a la persona sobre los programas asociados a dicho colectivo especifico asi como las
posibles ventajas de la derivacion para el acceso a recursos especializados.

Cddigos de servicios:

14C Atencion personalizada. Persona con discapacidad (Derivacion)
14B Atencion personalizada. Riesgo de Exclusion

Itinerarios y servicios>Servicios>Gestion de servicios: 14C |/ 14B, que se registrard en estado
solicitado.
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Esta derivacion se realizara siempre y cuando se haya valorado con la persona demandante las
posibilidades de mejora de su empleabilidad y se acuerde de forma consensuada la atencién en la
unidad de orientacién especializada.

La derivacién se realizard a través de la funcionalidad de Atencion a demandantes>Itinerarios y
servicios>Derivacion a entidades externas especializadas>Agenda>Citas Orienta de la Intranet de
Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

Asimismo, se tendra en cuenta la disponibilidad de la Agenda de citacion y la posibilidad de

desplazamiento de la persona demandante en el mapa de recursos, incluida la atencién en itinerancia de
las unidades especializadas (personas con discapacidad o riesgo de exclusion).

<« C (&  hitps/silapre.sae junta-andalucia.es/web/demanda/vista-general-demanda B A % m = R

o
S‘la o Inicio  Vistageneral  Datosdelademanda Itinerariosy servicios  Procesos paralademanda  Informes
<

&% Aplicaciones 25 Administracién b/03/24  @© 11:28h

Itinerarios y Plan Personalizado > Informes RA/RAI >
Actuacién
E Victoria Apellido Apellido  D-89999999-X  Vista general S Cambiar demandante

Servicios S Derivacién a entidades externas >
Resumen de lademanda Demanda Itinerarios y servicios especializadas o de citas

Servicio Andaluz de Empleo
Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo

Atencion a demandan.

» Cons. acc. orientac./IPIs

» Citas Orienta @

Finalmente, en caso de derivacion con cita el servicio se anotara como ofrecido.
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1.2. Programa: Acompafiamiento a la insercion

Desde la Red Andalucia Orienta se ofrece una orientacidon intensiva a través del Programa de
Acompariamiento a la Insercion para profundizar en la personalizacion y especificidad de las actuaciones
de orientacion a personas con discapacidad y personas desempleadas de larga duracion (que lleven 12
meses ininterrumpidos inscritas como demandante de empleo desempleadas). Asi, el programa de
Acompafiamiento ofrece un servicio personalizado a las personas demandantes de empleo
desempleadas que necesiten apoyo, asesoramiento, tutoria y/o seguimiento, tanto en la fase previa de
acceso al mercado de trabajo, como durante los seis primeros meses de incorporacion al puesto de
trabajo en el caso de personas con discapacidad. Para participar en este programa las personas
demandantes deben estar desarrollando un Itinerario Personalizado de Insercion en una unidad de la red
Andalucia Orienta.

Colectivo: Personas demandantes de empleo desempleadas pertenecientes a los colectivos de atencion
preferente:

1. Con discapacidad fisica y organica, intelectual y psiquica, y sensorial.
2. Personas en riesgo de exclusion (Ver Anexo).

Acceso al programa: Las personas interesadas no pueden acceder directamente al programa sino que
han de ser derivadas desde el programa de orientacion profesional previa apertura de un lItinerario
Personalizado de Insercion (IPI) en una entidad colaboradora. La derivacion se gestiona de manera
efectiva a través del Servicio Telematico de Orientacion.

Derivacion desde Oficinas de empleo: En caso de considerar la participacién en el Programa de
Acompafiamiento a la Insercidn, el personal técnico de empleo informara a la persona demandante sobre
las caracteristicas del Programa y gestionara la citacion y derivaciéon a una Unidad de Orientacion
establecida en el apartado anterior. Por tanto, no se podran realizar derivaciones directamente al
Programa de Acompafamiento desde las oficinas de empleo.

Cédigo de servicio: 11L Programa de acompafiamiento a la insercion

Itinerarios y servicios>Servicios>Gestion de servicios: 11L, que se registrara en estado solicitado.

La derivacidén se realizard a través de la funcionalidad de Atencién a demandantes>Itinerarios y
servicios>Derivacion a entidades externas especializadas>Agenda>Citas Orienta de la Intranet de
Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.
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1.3. Programa: Experiencias profesionales para el empleo

Este programa tiene por objeto promover la insercidn laboral de las personas desempleadas mediante la
participacién en practicas no laborales que les acerquen al mundo laboral, proporciondndoles el
conocimiento de los habitos, practicas y valores propios de los entornos laborales. El Programa de
Experiencias Profesionales para el Empleo se gestiona a través de entidades colaboradoras
subvencionadas por el SAE cuyo equipo técnico gestiona las practicas con las empresas colaboradoras en
las condiciones establecidas en la normativa del programa.

Las entidades beneficiarias del programa EPEs también desarrollan un plan de refuerzo individualizado
para cada participante de las practicas, que consiste en tutorias de seguimiento individuales y /o
talleres grupales de actividades complementarias y/o competencias prelaborales.

Estas practicas no implican relacion laboral entre la empresa y la persona demandante de empleo que las
realiza; se formalizan mediante un convenio de practicas suscrito entre el Servicio Andaluz de Empleo, el
centro de trabajo donde se realizan las practicas y la entidad beneficiaria.

Las practicas estan dotadas econdmicamente con un importe mensual, en concepto de ayuda individual
como suplido de gastos de manutencion, correspondiente al 80% del IPREM del afio en el que se publica
la convocatoria. El periodo de realizacion de las practicas puede oscilar entre un minimo de tres y un
maximo de nueve meses, con un limite de veinte horas semanales, cinco horas diarias y cuatro dias a la
semana.

Colectivo: Las personas demandantes de primer empleo en la ocupacion objeto de la practica
profesional que pertenezcan a uno de los siguientes colectivos especificos:

1. Personas con discapacidad.
2. Personas en riesgo de exclusion (Ver Anexo)
3. Personas pertenecientes al colectivo de minorias étnicas.

Acceso al programa: Las personas interesadas no pueden acceder directamente al programa sino que
han de ser derivadas desde el programa de orientacion profesional previa apertura de un Itinerario
Personalizado de Insercion (IP1) en una entidad colaboradora y cumplir los requisitos de acceso:

« Adecuacion a los requisitos de la practica.

*  Carecer de experiencia profesional superior a 3 meses en la ocupacion objeto de la practica.
*  Colectivo de la practica.

* Haber transcurrido 1 afio desde la finalizacién de otra practica.

*  No haber realizado ninguna practica en la misma ocupacion.

*  Seguir un IPI con al menos 2 horas de atencién individual.
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* Antigiiedad de al menos 1 mes en la inscripcion de la bolsa de demandantes del Servicio
Telemético de Orientacion.

Derivacion desde Oficinas de empleo: En caso de considerar la participacién en el Programa de
Experiencias Profesionales para el Empleo durante la Entrevista de Orientacion Inicial (EOI), el personal
técnico de empleo informard a la persona demandante sobre las caracteristicas del Programa vy
gestionara la citacion y derivacion a una Unidad de Orientacion establecida en el apartado anterior. Por
tanto, no se podran realizar derivaciones directamente al Programa EPEs desde las oficinas de empleo.

Cédigo de servicio: 11J Experiencias Profesionales para el Empleo (EPES)
Itinerarios y servicios>Servicios>Gestion de servicios: 11J que se registrara en estado solicitado.

La derivacidn se realizard a través de la funcionalidad de Atencion a demandantes>Itinerarios y
servicios>Derivacion a entidades externas especializadas>Agenda>Citas Orienta de la Intranet de
Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

2. PLANES INTEGRALES DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO (VVG)

Se trata de planes para la Atencidn Integral y Acompafiamiento para la Insercién sociolaboral de
Mujeres Victimas de Violencia de Género a través de proyectos gestionados por distintas entidades
adjudicatarias subvencionadas por el SAE, que prestan servicios de apoyo psicosocial, orientacion,
formacion, intermediacion, ayuda a la busqueda de empleo, captacion de ofertas de trabajo u otras
que sean necesarias para reforzar su empoderamiento y su cualificacion profesional.

Colectivo: Las mujeres victimas de violencia de género que tengan acreditada dicha situacidn ante el
SAE que autoricen la participacion en ofertas especificas de VVG. En el caso de mujeres que hayan
optado por la confidencialidad de datos en SILA o que no autoricen sus datos a terceros, el personal
tutor/a de VVG actuara segun las pautas de actuacion establecidas.

Acceso al programa: Las mujeres victimas de violencia de género podran dirigirse directamente a las
entidades subvencionadas para participar en los proyectos de fomento de la insercion, o bien, podran
ser derivadas a través de la solicitud de participacidon desde las oficinas de empleo.

Derivacion desde Oficinas de empleo: En el marco de la Entrevista de Orientacidn Inicial (EOI) podria
identificarse a través de la declaracion de la persona demandante de servicios de empleo, de la
informacion anotada en la demanda o la documentacidn aportada, que la persona tiene la condicidn
de victima de violencia de género. En este caso se ofrecera informacion sobre el Programa asi como las
posibles ventajas de la derivacion para el acceso a recursos especializados.
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Cédigo de servicio: 14D Atencion personalizada. Planes Integrales Mujeres VVG

Una vez facilitada la informacién, desde la oficina de empleo se anotard el servicio “14D Atencion
personalizada. Planes Integrales Mujeres VVG” en el Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia
(SILA). La entidad adjudicataria se pondra en contacto con la interesada que ha expresado su voluntad
de participar mediante la consignacion del mismo.

Itinerarios y servicios>Servicios>Gestion de servicios: 14D que se registrara en estado solicitado.

3. DERIVACION A AGENCIAS DE COLOCACION COLABORADORAS

Las Agencias de colocacion son aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que
realizan actividades de intermediacion laboral de acuerdo con lo establecido en el articulo 31, de la Ley
de Empleo, bien como colaboradoras de los Servicios Plblicos de Empleo, bien de forma auténoma
pero coordinada con los mismos. Asimismo, podran desarrollar actuaciones relacionadas con la
busqueda de empleo, tales como orientacidn e informacion profesional, y con la seleccion de personal.
Su actividad esta regulada por el Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las
agencias de colocacion.

La atencion realizada por estas entidades sera integral y comprendera actuaciones de orientacion,
formacion, intermediacion, ayuda en la busqueda de empleo, captacion de ofertas de trabajo,
promocion de candidaturas o las que sean precisas hasta alcanzar el objetivo de la insercidn efectiva
de las personas desempleadas.

Los servicios que pueden ofrecer son los siguientes:

*  Atencidn individual con una duracién minima de 60 minutos.

* Diagndstico y evaluacion del perfil competencial, incluyendo el disefio del Itinerario
Personalizado de Insercion.

*  Oferta de empleo adecuada.

* Orientacion.

*  Formacion.

Colectivo: Para ser derivadas las personas demandantes deben cumplir los siguientes requisitos:

*  PERFIL 1: personas jovenes desempleadas, inscritas como demandantes de empleo, con edad
comprendida entre 18 y 29 afios, que no sean paradas de larga duracion.

* PERFIL 2: personas paradas de larga duracion. A los efectos de este servicio, se considera
persona parada de larga duracion aquella que ha permanecido inscrita como demandante de
empleo no ocupada en el Servicio Andaluz de Empleo durante 360 dias en los 18 meses
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inmediatamente anteriores a la remision a la agencia. En el caso de que la persona esté inscrita
como trabajadora del sector agrario, el periodo sera de, al menos, 180 dias inscrita como
demandante de empleo no ocupada en los nueve meses inmediatamente anteriores al envio a
la agencia.

Acceso al programa: Si la persona cumple con los requisitos y esta interesada puede solicitar su
participacién de manera voluntaria a través del Area de gestion del SAE:

W Alwow i e Permsmms > Pewmomnda e Erplen

Colaboracion publico-privada

[fentifacac e de i persnna Demand snte

Fovpom pore B persorn Dempndonte

PFMCS A UNA SEFRCEA OF COLOCACTON OOLASIIADIRA DIF SAE, PLLS By

I HAS INFORMALION SOBES ESTE SEIVICID

Asimismo a través de la AppSAE:

Ofertas de
Empleo Mis Candidaturas

986 Ofertas 0 Activas

] &

Mis Curriculums Mi Demanda
5 Curriculums Demanda en Alta

B 5]

Cita Previa Mi Oficina
Sin citas Jaén - Jaén Urbana

5 Y o
m Colaboracién
publico-privada Puntos de empleo

No Solicitado y Orientacién

Derivacion desde Oficinas de empleo: Si la persona cumple con los requisitos y estd interesada puede
solicitar su participacidn en la oficina de empleo, en cuyo caso se anotara el servicio 520 "Derivacion a
Agencias de Colocacion Colaboradoras " en estado solicitado.

Cédigo de servicio: 520 Derivacion a Agencias de Colocacion Colaboradoras
Itinerarios y servicios>Servicios>Gestion de servicios: 520 que se registrara en estado solicitado.
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La demanda de empleo debe estar en situacién de Alta o Suspensidn con intermediacidn, situacion
laboral no ocupado y no disponer del servicio 520 en estado solicitado u ofrecido anotado en la
demanda.

La seleccion de las personas demandantes a remitir a las Agencias de Colocacion desde Servicios
Centrales se realizara atendiendo a la fecha de solicitud del servicio y verificando el cumplimiento de
los requisitos de edad y permanencia en situacion de desempleo, de acuerdo con los limites
establecidos por provincia y caracteristicas recogidas en la demanda de empleo de las personas
demandantes de empleo solicitantes del servicio en los pliegos que rigen la contratacion. Dentro de
cada grupo y territorio, se seleccionardn un maximo de 1.000 personas demandantes inscritas. Para
la distribucion y asignacion de la poblacion demandante, se tomara como referencia la direccion que
tenga informada en su demanda de empleo.

Asimismo, la participacion se podra solicitar desde las unidades de orientacién de la red Andalucia
Orienta en el marco del Itinerario Personalizado de Insercidon por parte del personal técnico cuando asi
lo acuerde con la persona demandante.

4. PROGRAMA DE PROYECTOS INTEGRALES PARA LA INSERCION LABORAL

El Servicio Andaluz de empleo otorga subvenciones dirigidas a promover la atencién personalizada de
personas pertenecientes a colectivos vulnerables y de personas jovenes, a través de la participacion en
Proyectos Integrales que ofrezcan orientacion laboral y formacion, y que promuevan la insercion laboral,
asi como el acompafiamiento en el empleo.

Los proyectos integrales de empleo desarrollan acciones de mejora de la empleabilidad de las personas
destinatarias de los mismos para lograr su insercion laboral mediante itinerarios personalizados que
comprendan acciones de informacidn, orientacion, asistencia, asesoramiento, formacién, practica
laboral y, en su caso, movilidad geografica para la busqueda de empleo y fortalecimiento de las
habilidades sociales.

El Proyecto Integral es desarrollado por entidades subvencionadas (entidades de formacion, las
entidades sin animo de lucro, las empresas de insercion, asi como las Corporaciones Locales, las
entidades locales y las entidades vinculadas o dependientes de las mismas) y se compone de acciones
para la atencidn y las acciones para la insercidn. Las acciones de atencidon podran ser individuales o
grupales, y son obligatorias para todas las personas participantes en el programa. En relacién a las
acciones para la insercion, al menos el 40% de las personas participantes a las que se disefie un proyecto
integrado, deben lograr su insercion laboral por cuenta propia o por cuenta ajena.
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Colectivo: Las personas destinatarias de estos programas son, por un lado, personas pertenecientes a
colectivos vulnerables y, por otro, personas jovenes entre 18 y 29 afios, ambos inclusive.

« Colectivos vulnerables: personas con discapacidad, personas en desempleo de larga duracion
(doce meses en los ultimos 18 anteriores en el momento de la participacién, mayores de 45
afos, personas migrantes, personas en situacion de exclusidn (Anexo) y personas perceptoras
de prestaciones, subsidio por desempleo o Renta Activa de Insercidn.

- Personas jovenes desempleadas inscritas como demandante de empleo no ocupadas con una
edad entre 18y 29 afios e inscritas en el Fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

Sin perjuicio de lo anterior, la convocatoria podra estar dirigida expresamente a uno o varios de los
colectivos citados anteriormente.

Acceso al programa: El Servicio Andaluz de Empleo podra derivar a las personas interesadas que
pertenecen a colectivos vulnerables y/o personas jovenes.

Derivacion desde oficina de empleo:

Cédigo de servicio: 14F Programa de Proyectos Integrales para la Insercion Laboral

Itinerarios y servicios>Servicios>Gestion de servicios: 14F que se registrara en estado solicitado.

5. ASESORAMIENTO PARA EL AUTOEMPLEO Y EMPRENDIMIENTO

Entre los servicios de asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento de los servicios de la de-
manda se encuentra el servicio “210 Informacién y motivacion para el Autoempleo y el Emprendimien-
to” que consiste en la “accidn para la motivacion de la persona desempleada hacia la iniciativa empre-
sarial, con informacién precisa para llevar a cabo un proyecto empresarial”.

Derivacion desde oficina de empleo:

Cédigo de servicio: 210 Informacion y motivacion para el Autoempleo y el Emprendimiento

Itinerarios y servicios>Servicios>Gestion de servicios: 210 que se registrara en estado solicitado.
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INSTRUCCIONES Y/O NORMATIVA DE REFERENCIA

* Orden de 26 de septiembre de 2014, por la que se desarrollan los programas de orientacion
profesional, itinerarios de insercion y acompafiamiento a la insercidn regulados por el Decreto
85/2003, de 1 de abril.

* Decreto 85/2003, de 1 de abril, por el que se establecen los Programas de Insercidn Laboral de
la Junta de Andalucia.

+  Pautas para la anotacion del colectivo especial 40_Colectivo con riesgo de Exclusién Social en
los Centros del Servicio Andaluz de Empleo” emitidas el 28 de diciembre de 2021.

- Pautas para la definicion de Actuaciones a realizar desde las Direcciones Provinciales del SAE
en relacion a los servicios de Atencion Integral y Acompafiamiento para la Insercion sociolaboral

de Mujeres Victimas de Violencia de Género.

* Pautas para el registro del servicio de demanda en estado solicitado o requerido 520
“Derivacion a Agencias de Colocacion colaboradoras”. Fecha 17/12/2020
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ANEXO. PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION

Decreto 192/2017, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el Programa de Fomento del Empleo
Industrial y Medidas de Insercion Laboral en Andalucia modifica los apartados 3 y 4 del articulo 3 del
Decreto 85/2003, de 1 de abril, por el que se establecen los Programas para la Insercion Laboral de la
Junta de Andalucia, que quedan redactados con el siguiente tenor literal:

“3. A efectos del presente Decreto se consideraran personas en riesgo de exclusion, quienes pertenezcan
a alguno de los siguientes colectivos:

a) Personas perceptoras de cualquier renta minima de insercidn, asi como las personas miembros de la
unidad de convivencia beneficiarias de ellas.

b) Personas que no puedan acceder a las prestaciones a las que se hace referencia en el parrafo anterior,
por alguna de las siguientes causas:

1.° Falta del periodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la constitucion de la Unidad
Perceptora.

2.° Haber agotado el periodo maximo de percepcion legalmente establecido.

c) Jovenes mayores de dieciséis afios y menores de treinta, procedentes del Sistema de Proteccion de
Menores.

d) Personas con problemas de drogodependencia u otros trastornos adictivos que se encuentren en
proceso de rehabilitacion o reinsercion social.

e) Personas internas de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les permita acceder a un
empleo en régimen abierto, sometidos a un sistema de contratacion ordinaria con empresarios, asi como
liberados condicionales y ex reclusos.

f) Personas menores infractoras incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, cuyo programa individualizado de
ejecucion de la medida contemple objetivos o programas de insercion laboral, sometido a un sistema de
contratacion ordinaria por entidad o persona empleadora, asi como las personas ex internas de centros
de internamiento de menores infractores.

g) Personas procedentes de servicios de prevencidn e insercidn social autorizados.

h) Personas procedentes de centros de alojamiento alternativo autorizados.

i) Personas victimas de violencia de género.

j) Personas andaluzas emigrantes retornadas a Andalucia con graves necesidades personales o familiares.

k) Personas que tengan a su cargo una familia monoparental y presenten graves necesidades personales
o familiares.
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[) Aquellas otras personas que por su especial circunstancia precisen una atencion preferente para
facilitar su insercion laboral.

4. La situacion de riesgo de exclusion de las personas pertenecientes a los colectivos referidos en el
apartado anterior, debera ser acreditada por la Administracion competente, y, en su caso, por los
Servicios Sociales de las entidades locales.”
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